TUY

AUSTRIA

Zertifizierungsprogramm
Wertorientierter systemischer Coach &

Berater/in (CAS) gem. ,,St.Galler Coaching
Modell (SCM)®*

nach ISO/IEC 17024

Intellekt

Emotion

Korper

ZielRaum EntwicklungsRaum
< ZielSatz ProblemSatz
— Evidenzen Sein \ Evidenzen
m MetaZiel | MetaProblem

Nachteile Ziel unbewusst Vorteile Problem
I Metapher Metapher
(/) Modell Modell
< ruktur-Dim n

1. ZielRaum

2. EntwicklungsRaum

3. TiefenStrukture,

4. Life-Time-Line
'D Aussen-Wirkung von Ziel und Problem 5. Selbstbild/SeinsWerdung
-




TUY

AUSTRIA
Inhaltsverzeichnis
I 1= LU T a T 1] o L= =T o] o SRR 3
8§ 2 ZertifizierungShediNnQUNGEN .......oo e 3
§ 3 Zulassungskriterien (Grundanforderungen) zur Erst-Zertifizierung .......cccocceeevvieeiiniieeesineenn, 3
8§ 4 Anmeldung zur Erst-ZertifiZIErUNQ ......oocuueiioiiiiie ettt 3
4.1, EINrEIChUNLEITAGEN .....oeiiiiieie e e e 3
4.2. Einreich- und KONLFOIISTEIIE ......cooii it e e e e e e e 3
4.3. Prifung der EiNreiChUNIEragen ..........uvviiiiie et e e e e e 4
§ 5 Zertifizierungspriufung (Erst-ZertifiZierung).......oooueeee i 4
5.1. Prufungstermine, Anmeldung zur Prifung .........ceeeeoiiiiiiiieeee e e e 4
5.2. Ablauf der ZertifizierungSPrufung ........oooeeeieiiii e 4
5.3. Bewertung der ZertifizierungSPrufung .........oooueeeeiiiiieiieee e 4
5.4. PrafungSWIederNOIUNG .......cooiiiiiiiii e e 4
8 6 ZertifiZIerUNGSNACHWEISE .....oiiiiiiiiie et e e e e s et e e e e e e e sbbbreeeaaeeeanas 5
6.1. Zertifizierungsnachweis INErNEtlSIE ............uuuuiuiuiiiiiiiiiiiiii e 5
6.2. Zertifizierungsnachweis Zertifikat ............ ... ... 5
6.3. Zertifizierungsnachweis AUSWEIS (OPLIONAI) ........coiuiiiiiiiiiiiii e 5
6.4. Gultigkeitsdauer der ZertifizierungSNAChWEISE...........oiiiiiiiiiiiiiie e 5
§ 7 Verlangerung der Zertifizierungsnachweise (Re-Zertifizierung) .....ccoocceeinieeeiniiec i, 5
§ 8 Anderungen, RUCKNANME .......coiviiiiiieieeee ettt ettt ettt ettt teebeetesteeteesensens 6
LI 0 o 1= PSS 6
9.1. Kosten flr die Erst-ZertifiZIerUng .............uuuiuiuieimimiiiiieieiieieieireeeeeeee ... 6
9.2. Kosten fUr die RE-ZErTifiZIEIUNG .........uiiiiiiieiiie et 6
9.3. Kosten flr eine NeUAUSSTEIUNG ........uiiiiiiiiie e 6
9.4. Kosten des AUSWEISES (OPLIONAL) ...vveieiiiiiieiiiii e 6
§ 10 Daten der ZertifizierUnNgSSIEIIE ... . 6

QVB-TAC-SGC-001-ZertProg lang_Rev.06.doc Rev.06/06.23 Seite 2 von 6



TUY

AUSTRIA

Personenbezogene Bezeichnungen in diesem Zertifizierungsprogramm gelten jeweils auch in ihrer
weiblichen Form.

8 1 Geltungsbereich

v

Das vorliegende Zertifizierungsprogramm mit Prifungsordnung definiert die Rahmenbedin-
gungen der Zertifizierung zum ,Wertorientierten systemischen Coach & Berater/in “.

Es bildet zusammen mit der Zertifizierordnung des TUV AUSTRIA die Vertragsgrundlage
zwischen dem Zertifikatswerber (Auftraggeber) und der Zertifizierungsstelle des

TUV AUSTRIA.

Die Geschéftsbeziehung (Vertrag) zwischen dem Auftraggeber und der Zertifizierungsstelle
wird durch die Unterfertigung des entsprechenden Antragsformulars zur Zertifizierung durch
den Auftraggeber perfekt.

§ 2 Zertifizierungsbedingungen

14
v

Der Zertifikatswerber erfullt die in § 3 angegebenen Zulassungskriterien.
Der Zertifikatswerber hat die in 8 5 beschriebene Zertifizierungsprufung
erfolgreich bestanden.

§ 3 Zulassungskriterien (Grundanforderungen) zur Erst-Zertifizierung

Zur Zulassung zur Erst-Zertifizierung sind folgende Anforderungen vom Zertifikatswerber (Auf-
traggeber) zu erfillen und bei der Anmeldung durch Ubermittlung von Unterlagen nachzuweisen:

1.
2.

5.

6.

Mindestalter: 27 Jahre

Studium plus 3 Jahre Berufserfahrung oder abgeschlossene Berufsausbildung plus mindes-
tens 5 Jahre Berufserfahrung

Erfolgreicher Abschluss: "Diplom wertorientierter systemischer Coach & Beraterin (CAS) " plus
zwei Fach-Lehrgange (ergibt mindestens 206 UE) ODER "Diplom wertorientierter systemi-
scher Coach & Beraterln (CAS)" plus "Diplom systemischer Master of Coaching (CAS)" (ergibt
mindestens 266 UE)

Mind. 20 UE Supervision (im Lehrgang integriert)

Durchfiihrung von mindestens einem Coaching nach dem ,St.Galler Coaching Modell (SCM)®*
und schriftliche Dokumentation (ca. 10-15 Seiten), Schriftart: Arial, Schriftgrof3e: 12pt
Selbststudium im Umfang von 30 Stunden laut unterfertigter Literaturliste

8 4 Anmeldung zur Erst-Zertifizierung

Die Anmeldung zur Zertifizierung erfolgt durch die Einreichung bestimmter Unterlagen in repréa-
sentativer Form durch den Zertifikatswerber (Auftraggeber).

4.1. Einreichunterlagen

Die Einreichunterlagen bestehen entweder in Papierform oder digitalisiert per Mail zumindest aus:

SRSXXXX

Unterfertigtes Antragsformular

Kopie der im § 3 geforderten Ausbildungsnachweise

Praxis-Nachweis (siehe § 3) in Form von Bestéatigungen durch die jeweiligen Arbeitgeber
Schriftliche Dokumentation eines Coachings (siehe § 3, Punkt 5)

Nachweis des Selbststudiums (siehe § 3, Punkt 6) durch unterzeichnete Bestatigung

4.2. Einreich- und Kontrollstelle

Die Ubermittlung der Einreichunterlagen hat postalisch oder per E-Mail zu erfolgen an:
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TUV AUSTRIA GMBH, TUV AUSTRIA-Platz 1, 2345 Brunn am Gebirge, Osterreich
Frau Susanne Bieber
Tel: +43 5 0454-6263, Fax: +43 5 0454-76263
E-Mail: susanne.bieber@tuv.at; Homepage: www.tuv.at

Prifung der Einreichunterlagen

Y Die Einreich- und Kontrollstelle fiihrt eine Vorpriifung der Einreichunterlagen durch. Nega-
tivenfalls wird die Anmeldung abgelehnt. Positivenfalls erfolgt die Zulassung zur Zertifizie-
rungsprifung. Das Ergebnis der Prifung der Einreichunterlagen wird dem Zertifikatswerber
(Auftraggeber) schriftlich per E-Mail mitgeteilt.

Y Bei einem negativen Ergebnis der Prifung der Einreichunterlagen kann dem Zertifikatswer-
ber (Auftraggeber) eine Nachfrist zur M&ngelbehebung eingeraumt werden. Falls diese
Nachfrist durch den Zertifikatswerber (Auftraggeber) nicht geniitzt wird oder die aufgezeig-
ten Mangel nicht behebbar sind, gilt die Priifung der Einreichunterlagen als negativ.

8 5 Zertifizierungspriufung (Erst-Zertifizierung)

5.1.

5.2,

5.3.

54.

Prufungstermine, Anmeldung zur Prifung

Y Die Prifungen finden vier Mal im Jahr statt: Mitte Januar, Mitte April, Mitte Juli, Mitte Okto-
ber. Bei erhohtem Bedarf kdnnen nach Ricksprache weitere Termine vereinbart werden.

VY Die Einreichunterlagen (Punkt 4.1.) missen spétestens bis eine Woche vor dem gewtinsch-
ten Prufungstermin bei der Zertifizierungsstelle (8 10) eingetroffen sein.

Ablauf der Zertifizierungspriufung

Bei der Prifung hat der Prifungskandidat nachzuweisen, dass er die Kompetenz fur die Tatigkeit
als ,Wertorientierter systemischer Coach & Berater/in (CAS)“ besitzt.

Die Prufung bzw. Lerntransfer-Evaluierung besteht aus den folgenden Teilen:

1. Schriftliche Prifung in Form einer Online-Priifung, bestehend aus 30 Fragen (einer offenen
und 29 Single-Choice-Fragen) bei einer Priifungs-Dauer von 40 Minuten. Der schriftliche Teil
gilt als bestanden, wenn mindestens 60 % der Fragen richtig beantwortet wurden.

2. Die schriftiche Dokumentation eines Coachings nach dem ,SCM®" (siehe § 4, Punkt 5) fliefl3t
mit ihrer Bewertung in das Zertifizierungsprotokoll ein.

Die Zertifizierungsprifung gilt dann als bestanden, wenn beide Teile der Prifung als positiv be-
standen beurteilt wurden.

Bewertung der Zertifizierungsprifung

Die gesamte Zertifizierungsprifung wird von der Zertifizierungskommission positiv ("bestanden™)
oder negativ ("nicht bestanden") bewertet. Das Ergebnis der Zertifizierungsprifung wird dem Zerti-
fikatswerber (Auftraggeber) nach der Zertifizierungsprifung mitgeteilt.

Prifungswiederholung

Wenn das Ergebnis der Zertifizierungsprufung negativ, d.h. als ,nicht bestanden®, ausfallt, ist eine
Wiederholung zulassig. Innerhalb eines halben Jahres gelten dafur die urspriinglich vorgelegten
Einreichungsunterlagen, danach muss der Zertifikatswerber neu einreichen. Die Kosten fur die
Wiederholung betragen € 180,-.
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8 6 Zertifizierungsnachweise

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

Y Im Falle einer positiven Priifung der Einreichunterlagen und einer bestandenen Zertifizie-
rungspriifung werden vom TUV AUSTRIA die Zertifizierungsnachweise erstellt.

Y Zertifizierungsnachweise sind Konformitatsbescheinigungen hinsichtlich der bestehenden
Kompetenz des Auftraggebers. Durch das Zertifikat bestéatigt die Zertifizierungsstelle der
TUV AUSTRIA GMBH, dass der Zertifikatsinhaber die ausgewiesenen Inhalte beherrscht
und die notwendige Praxis besitzt.

Y Der Zertifizierungswerber (Auftraggeber) ist durch die Zustellung des Zertifizierung snach-
weises zur personenbezogenen Werbung mit dem Zertifizierungsnachweis berechtigt.

Dieses Recht endet jedoch spéatestens mit dem Ende des Vertragsverhaltnisses bzw. mit
dem Ablauf der Giltigkeit des Zertifikats.

Zertifizierungsnachweis Internetliste

Samtliche zertifizierte Personen werden in einer Ubersicht auf der Website des TUV AUSTRIA
(https://www.tuv.at/zertifizierungen/person-certificate/) gelistet. Name, Qualifikationsart und Gul-
tigkeit sind von jedermann jederzeit abfragbar. Der Zertifikatswerber (Auftraggeber) hat die M6g-
lichkeit, diese Verdoffentlichung jederzeit schriftlich zu widerrufen.

Zertifizierungsnachweis Zertifikat

Jede zertifizierte Person erhalt ein Zertifikat. Die Vorderseite gibt Auskunft ber Person und die er-
langte Qualifikation. Auf der Riickseite werden detaillierte Informationen Uber die erlangte Qualifi-
kation und die Zertifizierungsstelle dargestellt.

Zertifizierungsnachweis Ausweis (optional)

Auf Wunsch und gegen gesonderte Gebuhr (€ 80,-) kann ein Lichtbildausweis in Scheckkarten-
Format beantragt werden.

Gultigkeitsdauer der Zertifizierungsnachweise

Zertifizierungsnachweise sind befristet, weil ein Zertifikat nach ISO 17024 eine bestehende Kom-
petenz bescheinigt und daher nicht unbegrenzt bestétigt werden kann. Die Gultigkeitsdauer des
Zertifikats lauft bis zum 31.12. des funften Folge-Jahres ab dem Datum der positiven Zertifizie-
rungsprifung und ist damit mindestens funf Jahre gultig.

Falls nach Ablauf der Gultigkeitsdauer keine Re-Zertifizierung stattfindet, durfen die Zertifizie-
rungsnachweise nicht mehr verwendet werden.

8§ 7 Verlangerung der Zertifizierungsnachweise (Re-Zertifizierung)

Der Auftraggeber hat die Moglichkeit, durch das erneute Erfiillen der Re-Zertifizierungs-
voraussetzungen eine Verlangerungs-Zertifizierung samt Zertifizierungsnachweisen zu erhalten.

Zur Re-Zertifizierung hat der Zertifikatswerber folgende Nachweise zu erbringen:

VY Teilnahmebestatigung: Absolvierung eines Fach-Lehrgang der CoachAkademieSchweiz im
Mindestumfang von 50 UE

Y Praxisnachweis: 5 nachgewiesene Coachings
(unterfertigte Auflistung mit Angabe der Coaching Themen, Ausgangslage, Zielsatz, Problem-
satz, Zeitraum & Stundenzahl, Personenzahl, Geschlecht; kybernetisches Dreieck, zzgl.
glaubhafter Nachweise, z.B. Teilnahmebestétigung, Rechnungen oder Klientenvereinbarung)
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Hinweis: fir Dozenten der CoachAkademieSchweiz GmbH entfallt die Erbringung des Praxis-

nachweises

VY Bestatigung Uber mindestens 5 Stunden CoachSuperVision durch Nicolas Fitz:
www.coachakademie.ch/csvc

VY Die Unterlagen werden samt dem Antrag zur Re-Zertifizierung entweder per Post oder E-Mail
an folgende Adresse geschickt:

TUV AUSTRIA GMBH, TUV AUSTRIA-Platz 1, 2345 Brunn am Gebirge, Osterreich
Susanne Bieber

Teamleitung Personenzertifizierung

Tel: +43 5 0454-6263

E-Mail: susanne.bieber@tuv.at

§ 8 Anderungen, Riicknahme

Y Im Falle des Wegfalles der Zertifizierungsvoraussetzungen ist der TUV AUSTRIA berechtigt,
die erfolgte Zertifizierung mit sofortiger Wirkung zu widerrufen und dies in geeigneter Weise
kundzumachen. In diesem Fall findet keine Rickerstattung von Zertifizierungsentgelten statt.

V'  Der Zertifizierte ist verpflichtet, dem TUV AUSTRIA alle Anderungen, die sich auf die
Zertifizierungsnachweise beziehen, unverziglich bekannt zu geben, damit diese entsprechend
neu ausgestellt werden konnen.

§ 9 Entgelt

9.1. Kosten fir die Erst-Zertifizierung

Die Hohe des Entgelts fir das Zertifizierungsverfahren orientiert sich an der jeweils aktuellen
Preisliste fiir Stundensétze des TUV AUSTRIA und betragt bis auf Widerruf € 310,- (exkl. USt.)
fur eine Zertifikatsperiode (5 Jahre).

9.2. Kosten fir die Re-Zertifizierung

Die Hohe des Entgelts fiir das Re-Zertifizierungsverfahren betragt bis auf Widerruf € 180,-
(exkl. USt.) fur eine Zertifikatsperiode (5 Jahre).

9.3. Kosten fiur eine Neuausstellung

Fur eine allféllige Neuausstellung eines bestehenden Zertifikats, beispielsweise wegen Verlusts
oder Namenséanderungen, wird ein einmaliges Entgelt in Hohe von € 90,- (exkl. USt.) verrechnet.

9.4. Kosten des Ausweises (optional)

Fur die Ausstellung eines Lichtbildausweises in Scheckkarten-Format werden € 80,- (exkl. USt.)
verrechnet. Dieser Ausweis ist jeweils fUr eine Zertifizierungsperiode (5 Jahre) lang gultig und wird
bei einer Re-Zertifizierung dann wieder auf Wunsch kostenpflichtig ausgestellt.

§ 10 Daten der Zertifizierungsstelle

TUV AUSTRIA GMBH, TUV AUSTRIA-Platz 1, 2345 Brunn am Gebirge, Osterreich
Frau Susanne Bieber

Teamleitung Personenzertifizierung

Tel: +43 5 0454-6263

E-Mail: susanne.bieber@tuv.at
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